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“| tilfeelde af uoverensstemmmelse mellem betydningen af oversatte versioner af denne tekst, har betydningen af
den engelsksprogede version forrang
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BY TEMPUR® GARANTI

Dette dokument beskriver vilkarene og undtagelser af BY TEMPUR® garantien for nye BY
TEMPUR® produkter, der saelges til forbrugere over hele verden (undtagen USA og Canada).

Hvem tilbyder BY TEMPUR® garantien? “

Producenten af BY TEMPUR® produkter (undtagen USA og Canada) er Dan-Foam ApS, et
selskab, der er stiftet i Danmark under virksomhedsregistreringsnummer DK-24209709.
Registreret kontoradresse: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danmark ("producenten"). Dan-Foam
ApS er et datterselskab af TEMPUR-Sealy International, Inc.

Hvad er deekket?

Producenten garanterer, at alle nye og agte BY TEMPUR® produkter er frie for fejl i
materialer pa grund af forkert handvaerk eller materialer i den geeldende garantiperiode (se
afsnit - Hvor lzenge?), medmindre produktet specifikt er ekskluderet, eller hvis en
undtagelse gaelder (se sektion - Undtagelser).

BY TEMPUR® garantien gaelder for produkter, der kgbes af forbrugere overalt i verden
(undtagen USA og Canada) fra producenten eller en autoriseret forhandler til personlig brug
og ikke i forbindelse med en forretning, handel eller profession. En liste over autoriserede
forhandlere er tilgaengelig pa tempur.com.

Hvor lang tid?

BY TEMPUR® garantien varer i den periode, der vises pa eller inde i det relevante produkts
emballage eller som angivet nedenfor, startende fra kebsdatoen (undtagen hvor produktet
er tidligere udstillings- eller demonstrationsmodel, i hvilke tilfaelde garantien starter fra
fremstillingsdatoen).

Garantiperioden er som beskrevet i garantitabellen, men producenten anbefaler, at du
kontrollerer garantibetingelserne for det land, hvori du oprindeligt kagbte dit produkt, da der
kan veere en anden garantiperiode geeldende. Besgg warranty.tempur.com for dette.

Produkt Produktgaranti |Hvad er deekket?

Materielle defekter pa grund af forkert
Alle ONE BY TEMPUR® 10 &r handvaerk eller materialer eller aendringer, der
madrasser forarsager en synlig fordybning pa mere end 2

cm i TEMPUR® Materialet.
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Materielle defekter pa grund af forkert

Alle EASE BY TEMPUR® 10 ar handvaerk eller materialer eller aendringer, der
madrasser forarsager en synlig fordybning pa mere end 2
cm i TEMPUR® Materialet.

Materielle defekter pa grund af forkert
handvaerk eller materialer eller aendringer, der
forarsager en synlig fordybning pa mere end 2
cm i TEMPUR® Materialet

Alle BY TEMPUR® puder 3ar

Omfatter alle produkter,
medmindre andet er angivet 2 ar
nedenfor

Materielle mangler pa grund af forkert
handvaerk eller materialer.

Hvad vil vi gare?

Hvis der fremsaettes et gyldigt krav i overensstemmelse med denne BY TEMPUR® garanti,
skal producenten efter eget valg enten reparere det defekte produkt eller levere et
tilsvarende erstatningsprodukt gratis.

Producenten refunderer de rimelige leveringsomkostninger ved returnering af et defekt
produkt til reparation eller udskiftning, sa leenge kravet er gyldigt i henhold til denne BY
TEMPUR® garanti, og produktet returneres fra en adresse i samme land som den
autoriserede forhandler, hvor produktet blev kabt fra. Det reparerede eller udskiftede
produkt leveres gratis til en adresse i samme land som den autoriserede forhandler,
produktet blev kagbt hos. Under alle andre omstaendigheder er leveringsomkostninger
forbundet med reparationer eller udskiftninger kgbers ansvar.

| tilfaelde af udskiftning skal producenten bestraebe sig pa at levere et erstatningsprodukt fra
samme linje. Men hvis produktlinjen er afbrudt, eller produktet ellers ikke er tilgeengeligt,
forbeholder producenten sig retten til at levere et erstatningsprodukt, der efter
producentens eget skan svarer til det defekte produkt.

BY TEMPUR® garantien daekker fra kgbsdatoen (eller fremstillingsdatoen i tilfaelde af
udstillings- eller demonstrationsprodukter) af det originale produkt. Det fornyes ikke ved
levering af et repareret eller udskiftet produkt. Under disse omsteendigheder vil BY
TEMPUR® garantien Igbe i resten af perioden fra den oprindelige kabs- eller
fremstillingsdato, alt efter hvad der er relevant.

Undtagelser:
BY TEMPUR® garantien geelder ikke, hvis:
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Produktet er kgbt brugt, i genbrug eller fra andre end en autoriseret forhandler eller
direkte fra producenten. En liste over autoriserede forhandlere er tilgeengelig pa
tempur.com.

Processen til at fremsaette et krav under BY TEMPUR® garantien (beskrevet under
overskriften "Hvordan ger du krav pa BY TEMPUR® garantien?" Nedenfor) ikke er
blevet fulgt korrekt.

Produktet ikke er blevet brugt og / eller handteret med behgrig omhu og / eller i
overensstemmelse med brugsanvisningen, renheden og vedligeholdelsen beskrevet i
brugsanvisningen og pa warranty.tempur.com.

Defekt i EASE BY TEMPUR® madras skyldes, at madrassen ikke pakkes ud (efterlades
i kassen) i op til 6 maneder fra produktionsdatoen, hvilket gdelaegger eller
deformerer materialet permanent. Kontroller udlgbsdatoen pa madrasboksen ved
ankomsten.

Midlertidige folder i betreekket til EASE BY TEMPUR®, forsvinder inden for 72 timer
eller efter vask af betraekket. Se vaskeanvisningen pa plejemaerket inde i betraekket.
Produktet er bevidst beskadiget eller beskadiget som fglge af forssmmelse, snit,
forbreendinger, oversvgammelse eller anden forkert brug af dig eller af en tredjepart.
Defekten skyldes, at produktet har veeret bgjet, klemt eller udsat for kolde
temperaturer i en periode, hvilket far materialet til at rive eller deformeres
permanent.

EASE BY TEMPUR® madrassen blev beskadiget i et forsgg pa at komprimere eller
rulle madrassen op igen.

Produktet er blevet vadt eller gennemvaedet mod producentens anbefalinger.
Produktet viser sig at veere meget plettet, snavset og / eller pa anden made
uhygiejnisk.

Produktet er blevet sendret eller repareret uden producentens forudgaende tilladelse.
Defekten er et resultat af normal slitage.

Lynlase pa forsiden af BY TEMPUR® produkter gdelaegges, medmindre der er fejl ved
modtagelse af produktet.

Defekten eller a&ndringen i madrasser (inden for CE-maerkede produkter) kun er en
mindre variation eller normal a&ndring, som ikke pavirker produktets
trykfordelingsegenskaber.

Hvordan ggr du krav pa BY TEMPUR® garantien?
For at gare krav pa BY TEMPUR® garantien skal du:

Kontakte den autoriserede forhandler, som du oprindeligt kgbte produktet fra
(“Saelgeren”). Hvis saelgeren enten ikke laengere driver forretning eller ikke laengere
er en BY TEMPUR®-autoriseret forhandler, bedes du kontakte producenten.
Praesentere den originale faktura eller salgskvittering som bevis for kgbet.
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e Returner produktet til seelgeren eller til producenten (men kun hvis producenten har
anmodet om produktet). Hvis producenten finder ud af, at kravet er gyldigt i
overensstemmelse med vilkarene i denne BY TEMPUR® garanti, vil du fa refunderet
de rimelige leveringsomkostninger for returnering af det defekte produkt, sa laenge
produktet er returneret fra en adresse i det samme land som szelger.

Vores ansvar over for dig

Producentens ansvar er begraenset til omkostningerne ved reparation og / eller udskiftning
af produktet under BY TEMPUR® garantien. Derfor er producenten ikke ansvarlig for alt
andet ansvar ved tab eller skader, uanset hvad der opstar som folge af kab, besiddelse, salg
eller brug af produkterne. Producenten udelukker eller begreenser imidlertid ikke pa nogen
made sit ansvar for dgd eller personskade forarsaget af dets uagtsomhed eller svig eller
bedragerisk vildledning.

Produkterne saelges kun til indenlandsk og privat brug. Producenten har intet ansvar over for
dig for tab af fortjeneste, forretningstab, forretningsafbrydelse eller tab af
forretningsmulighed.

Dine juridiske rettigheder
BY TEMPUR® garantien pavirker ikke forbrugerens lovbestemte rettigheder i henhold til
geeldende lov, men sigter mod at forbedre forbrugerens rettigheder, hvor det er relevant.



